
Политика оператора в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 
1.1. Политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее - Политика) 

разработана в целях обеспечения защиты прав и свобод субъекта персональных данных при 
обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Клиент обязан полностью ознакомиться с настоящей Политикой до момента использования 
сервисов Сайта. 

1.3. В случае несогласия с положениями Политики Клиент должен воздержаться от дальнейшего 
использования Сайта. 

1.4. Настоящая Политика действует только на территории Российской Федерации. 
1.5. Компания вправе вносить в настоящую Политику изменения по своему усмотрению, в том 

числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда соответствующие изменения связаны с 
изменениями в применимом законодательстве, а также когда соответствующие изменения 
связаны с изменениями в работе Сайтов. Клиент обязуется самостоятельно контролировать 
наличие изменений в настоящей Политике. Новая реакции Политики вступает в силу с момента 
ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
 

2. Термины и определения 
2.1. В настоящей Политике, если из контекста не следует иное, нижеприведенные термины с 

заглавной буквы имеют следующие значения: 
 

Компания (Оператор) – Общество с ограниченной ответственностью «БЛЭК СТАР ФУДС» (ИНН 
7707364132, 119019 г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 21,эт. ЧН, пом. I, ком. 38А) 

Персональные данные – вся информация, которую Компания может получить о посетителях веб- 
сайта https://blackstarburger.ru, включая но не ограничивая Фамилия, Имя, Отчество, телефон, 
ведения об использовании Пользователем сайта, включая поисковые запросы; сведения об 
устройстве Пользователя, в том числе модель устройства, вид операционной системы устройства, 
уникальные идентификаторы устройства, данные о мобильной сети и номер телефона (сведения о 
сим карте); IP-адрес; AppleID; данные об аппаратных событиях, в том числе о сбоях и действиях в 
системе, отчеты об ошибках, а также о настройках, типе и языке браузера, дате и времени запроса 
и URL перехода; файлы cookie (cookies — служебная информация, посылаемая веб-сервером на 
компьютер пользователя, для сохранения в браузере. Применяется для сохранения данных, 
специфичных для данного пользователя, и используемых веб-сервером для различных целей). 
Пользователь дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами 
для целей формирования статистики и оптимизации рекламных сообщений. Большинство браузеров 
изначально настроены на получение файлов cookie, однако Пользователь может сбросить эти 
настройки и указать, чтобы браузер блокировал все файлы cookie или оповещал об отправке этих 
файлов. При этом некоторые функции и сервисы не смогут работать должным образом, если 
отключить файлы cookie.); сведения о местоположении Пользователя, используя различные 
технологии определения координат (анализ IP-адреса, данные GPS, сервис геолокации и данные 
сети оператора), в целях определения кратчайшего маршрута до Пользователя. для целей 
повышения осведомленности пользователей Сайта о товарах/работах/услугах Оператора, 
предоставления релевантной рекламной информации, оптимизации рекламы, оказания 
информационной поддержки, консультирования, проведения маркетинговых кампаний (в т.ч. email-
рассылок и SMS-уведомлений о новостях и акциях и т.п.), отправки уведомлений о статусах 
обращений, заявок, заказов, а также в иных случаях использования Сайта пользователями и иное. 
 
Сайт - https://blackstarburger.ru 

Клиент (Пользователь) - Посетитель Сайта. 



Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или 
без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение. 
 
Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 
 
Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц; 
 
Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
 
Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных 
(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
 
Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных 
и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 
Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 
 

3. Условия обработки персональных данных пользователей 

3.1. Компания не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой 
Пользователями. Однако Компания исходит из того, что Пользователь предоставляет 
достоверную и достаточную персональную информацию, и поддерживает эту информацию в 
актуальном состоянии. 

3.2. Под обработкой персональных данных в настоящей Политике понимается: сбор Персональных 
данных, их систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 
передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

3.3. Цели обработки персональных данных: 
• Обработка запроса Пользователя; 
• Оценка качества оказания услуг; 
• Ведение учета Пользователей; 
• Рассылки информационных материалов или в рекламных целях; 

 
3.4. Пользователь подтверждает, что отметка в графе ознакомления с настоящими Политиками 

означает согласие Пользователя со всеми положениями настоящей Политики, а в случае 
если данная графа по каким либо техническим причинам не работает, заполняя форму с 
персональными данными расположенную на странице Сайта, а равно указывая свои 
персональные данные при использовании других сервисов Сайта, Пользователь 
выражает согласие с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки и 
передачи его персональных данных. Согласие Пользователя на предоставление, 
обработку и передачу его Персональных данных Компании в соответствии с Политикой 
является полным и безусловным. Посетителям Сайта следует воздержаться от заполнения 
формы и/или от использования других сервисов Сайта, в случае несогласия (полного или 
частичного) с Политикой, а равно несогласия предоставить персональные данные. 

3.5. Пользователь вправе требовать от Компании уточнения его персональных данных, их 
блокирования или уничтожения посредством направления в Компанию сообщения по 
электронной почте на адрес. 



3.6. Компания вправе передать Персональные данные Пользователя третьим лицам, в том числе 
передачу внутри Компании или поставщику услуг, обязующегося выполнять условия договора 
о защите персональных данных, в том числе путем трансграничной передачи, в следующих 
случаях: 

• для использования Пользователем Сайта; 
• для оказания услуг Пользователю; 
• при продаже или иной передачи бизнеса Компании (полностью или в части), при этом к 

приобретателю переходят все обязательства по соблюдению Условий; 
• в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Пользователей, 

Компании или третьих лиц. 
3.7. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку Компанией персональных 

данных путём направления письменного уведомления на электронный адрес: 
support@blackstarburger.ru 

3.8. Компания имеет право назначить лицо (оператора Компании), ответственное за организацию 
обработки Персональных данных. 
 

4. Защита персональных данных Компанией 
4.1. Компания принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для 

защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных 
действий с ней третьих лиц. 

4.2. Компания устанавливает следующие меры правового, организационного и правового характера 
для защиты Персональной информации: назначено ответственное лицо по организации 
обработки персональных данных; изданы и внедрены документы, определяющие политику 
общества в отношении обработки персональных данных, локальные акты, устанавливающие 
процедуры направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства РФ, 
устранение последствий таких нарушений; работники общества непосредственно 
осуществляющие обработку персональных данных, ознакомлены с положениями 
законодательства РФ “О персональных данных”, в том числе требованиями к защите 
персональных данных, документами определяющими политику общества в отношении 
обработки персональных данных, локальными актами по вопросам обработки персональных 
данных. 

4.3. Компания хранит персональную информацию Пользователей, обеспечивая их 
конфиденциальность и защиту от неправомерного или случайного доступа к ним третьих лиц. 

4.4. Компания обязуется предотвращать попытки несанкционированного доступа к персональным 
данным Пользователей, предоставленных Компании; своевременно обнаруживать и пресекать 
такие попытки. 

4.5. Компания вправе произвести блокировку, исключение, удаление информации, размещенной 
Пользователем, без согласия последнего, если такая информация не отвечает требованиям 
действующего законодательства Российской Федерации и положениям настоящей Политики. 

 
5. Яндекс.Метрика. 

5.1. Мы используем средство «Яндекс.Метрика» для сбора сведений об использовании Сайта, 
таких как частота посещения Сайта пользователями, посещенные страницы и сайты, на которых 
были пользователи до перехода на данный Сайт. 
кс.Метрика размещает постоянный cookie-файл в вашем веб-браузере для идентификации вас в 
качестве уникального пользователя при следующем вашем посещении данного Сайта. Этот cookie-
файл не может использоваться никем, кроме Яндекс. Сведения, собранные с помощью cookie-
файла, будут передаваться и храниться на серверах Яндекс. 
3.3. Мы используем сведения, полученные через Яндекс.Метрику, только для совершенствования 
услуг на данном Сайте. Мы не объединяем сведения, полученные через Яндекс,Метрику, с 
персональными сведениями. 
3.4. Возможности Яндекс по использованию и передаче третьим лицам сведений, собранных 
средством Яндекс.Метрики о ваших посещениях данного Сайта, ограничиваются Политикой 
конфиденциальности Яндекс. Вы можете запретить Яндекс.Метрике узнавать вас при повторных 
посещениях данного Сайта, отключив cookie-файлы Яндекс.Метрики в своем браузере. 



 
 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Действующая редакция настоящей Политики опубликована в информационно 
телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте https://blackstarburger.ru/wp-
content/uploads/2025/03/soglasie-na-obrabotku-pd.pdf, а также находится в бумажном виде по адресу: 
Общество с ограниченной ответственностью «БЛЭК СТАР ФУДС» (ИНН 7707364132, 119019 г. 
Москва, ул. Новый Арбат, д. 21,эт. ЧН, пом. I, ком. 38А) 

  


